RUTIS A REDE QUE UNE AS UNIVERSIDADES SENIORES
DE EXCELENCIA

Manual de Enquadramento da
“Rede de Exceléncia de

Academias e Universidades Seniores”

1. Enquadramento da RUTIS

A Associacdo Rede de Universidades da Terceira Idade (RUTIS) é uma Instituicdo de Utilidade Publica,
criada em 2005, com sede em Almeirim e de ambito nacional.

A RUTIS assume-se como a entidade representativa das Academias e Universidades Seniores nacionais
(UTls) junto de entidades publicas e privadas. Nesta qualidade a RUTIS tem assento no Concelho

Econdmico e Social, sendo uma das quatro entidades representativas da economia social.

2. Enquadramento da Certificacdo

Com a experiéncia que advém do trabalho desenvolvido nos ultimos anos sentimos a necessidade de
melhorar e distinguir a qualidade dos servigos prestados pelas UTls, através da implementa¢ao de um
processo de certificagdo das mesmas, intitulado “Rede de Exceléncia RUTIS ou RUTISE”, que foi debatido
e aprovado nas Reunides Magnas das UTls em Outubro de 2013 e 2014.

Para este projecto a RUTIS conta com o apoio financeiro da Fundacdao Montepio , ao abrigo do protocolo

assinado entre as duas entidade e o apoio técnico da Aidlearn.

Esta certificacdo pretende evidenciar a qualidade dos servigos existentes dentro das UTls, atestando o
funcionamento e organizagao da instituicdo, querendo criar melhores condi¢cdes de funcionamento, de
convivio e partilha, para com os alunos, professores, dirigentes e todas as entidades que contribuem de
alguma forma para o envelhecimento activo.

O referencial de certificagao é baseado na norma 15029990:2010 — Learning services for non-formal
education and training e visa as componentes da gestao das universidades, ndo fazendo parte do ambito

da presente proposta as componentes associadas a gestdao dos conteldos programaticos.



http://www.montepio.pt/SitePublico/pt_PT/institucional/grupo/fundacao-montepio.page

Serdo abordados aspectos, relativos a identificacdo/caracterizacdo da UTI, a nivel da organizacdo interna,
nomeadamente, questdes de ambito contabilistico, legal e estatutdrio. Serdo também assinalados
aspectos que estejam directamente relacionados com os alunos, tais como: seguros e beneficios,

colaboracdo, reconhecimento e diversidade da oferta formativa.

A RUTIS pretende com esta certificacdo, averiguar se as UTI cumprem os requisitos propostos por esta
entidade, através de um formuldrio de certificacdo, em que serdo abordados os seguintes aspectos:
Identificacdo da direccdo ou do nucleo de gestdo, confirmando o reconhecimento e aceitacdo dos
mesmos, assim como, o reconhecimento do coordenador e suas funcdes; assegurar a boa manutencao
das instalacGes e dos servicos prestados, que se encontram ao dispor de todos e averiguar o bom
funcionamento da UTI; perceber se os deveres dos alunos estdo a ser respeitados, assim como, se sdo
portadores do seguro escolar; fazer cumprir e entregar o regulamento interno da UTI aos alunos, para
gue todos possam ter conhecimento de quais as normas a respeitar; confirmar se os alunos, professores e
dirigentes possuem cartdo de identificacdo e apurar o cumprimento da entrega de recibos relativos aos

valores pagos pelos alunos.

Apd6s a implementacdo do referido formulario de certificacdo e feitas as devidas avaliacGes, poder-se-a
constatar se as UTI, alvo desta certificagao, estdo ou ndo em conformidade com os requisitos propostos.
Caso os dados obtidos sejam afirmativos e superiores a 80 pontos, serdo certificadas como membros

N

pertencentes a “Rede de Exceléncia RUTIS”.

3. Processo de certificagdo (Geral e individualizado)

O processo global de certificacdo tem 3 fases:

a) Criacao do referencial para a rede de exceléncia;

b) Implementacdo do processo em algumas UTIs e posteriormente aperfeicoamento;

c) Alargamento do sistema as restantes UTls.

No primeiro momento sera avaliado o funcionamento geral das UTls, para em 2016 passar para um

sistema de pontos.




A nivel da UTI o processo terd 4 fases:
a) Candidatura da UTI ou seleccdo pela RUTIS, através de documento préprio.
b) Preenchimento da ficha de adesdao e do formuldrio (ModeloEl) e envio para o e-mail:

rutisexcelencia@gmail.com com os anexos pedidos.

c¢) Analise do processo, que pode ser a distancia ou presencial através da visita de um técnico.

d) Entrega do certificado de “Membro da Rede de Exceléncia”.

4. Cronograma:

- As primeiras UTls a serem avaliadas, sdo-no por convite da RUTIS, depois de Janeiro de 2016 qualquer
UTI pode iniciar o processo de certificacao.

- Apd6s entrega do pedido de iniciar o processo a RUTIS tem 30 dias para o analisar, pedir mais
documentos caso necessario, e dar o seu parecer.

- A qualquer momento a RUTIS pode visitar a UTI ou pedir esclarecimentos sobre o processo.

- O certificado é entregue por mao, por correio ou num evento da RUTIS.

-Em 2014 e 2015 a avaliacdo da UTI sera genérica e em 2016 serd implementado o sistema de pontos.
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5. Sistema de pontos e requisitos da certificacao e pontuagao

Os requisitos e a pontuacdo para uma UTI ser considerada de Exceléncia sdo os seguintes:

Obrigatérios
1. Estarem inscritos na RUTIS ha mais de um ano 5
2. Terem mais de 50 alunos 5
3. Terem mais de 10 disciplinas a decorrer semanalmente, no minimo 30 semanas por ano 5
4. Terem pelo menos 1 turma de informdtica, 1 turma de artes e 1 turma de desporto 5
5. Terem o seguro para alunos, professores e dirigentes * Generali / RUTIS 10
Ou terem seguro noutra seguradora 5
6. Usar o cartdo nacional de alunos 10
Ou usar cartdes de identificacdo de alunos
7. Terem uma listagem dos alunos actualizada
8. Passarem facturas certificadas pelas finangas (SAFT) 10
Ou passarem factura/recibo aos alunos 2
9. Terem o acordo de voluntariado assinado com os professores >
10. Terem acordo com os alunos * 10
11. Terem regulamento interno aprovado pela direccdo e distribuido aos alunos ° 10
12. Terem uma carta abonatdria de uma entidade publica
13. N3o possuirem divida as finangas e a seguranca social
14. Terem uma ficha de inscricdo de aluno
Facultativo
1. Terem site ou blog actualizado 5
2. Usarem o nosso programa de gestao 10
3. Terem organizado um evento da RUTIS 10
4. Fazerem uma avaliagao dos seus servi¢os aos alunos, através de um inquérito
5. Terem a certiddo permanente de registo da instituicao promotora 6
6. Terem contabilidade organizada ’
7. Fazerem parte da Rede Social Concelhia ou de Freguesia 10
8. Terem estatutos actualizados hd menos de 8 anos 5

As UTls podem ter uma classificagdo minima de 80 pontos e maxima de 150 pontos.

! Pela lei do voluntariado (artigo 162 do DL389/99 e Lei 71/98) & obrigatério os voluntdrios terem um seguro, assim como qualquer
entidade que preste um servigo ao publico tem que ter seguro para os seus utentes. O seguro dos professores e dos dirigentes é pago
pela instituigdo e o seguro dos alunos é pago por eles.

ZA entrega de um recibo referente a um valor recebido é obrigatdria por lei (artigo 787.2 — «Direito a quitagdo», do Cédigo Civil)

® pela lei do voluntariado (artigo 7 da Lei 71/98) a entidade promotora deve ter um acordo assinado com os professores voluntarios.

* Os manuais de qualidade da Seguranga Social estabelecem que sempre que uma pessoa usufrua de um servigo social deve ser
realizado um contrato de prestagdo de servigos entre essa pessoa, o cliente, e a entidade. O cédigo civil também o exige.

> Os manuais de qualidade da Seguranga Social estabelecem que o cliente deve receber sempre um regulamento sobre o
funcionamento do servigo que vai usufruir, com indicagdo dos servicos a prestar, pregos, horarios e direitos e deveres.

& A certidio permanente funciona como bilhete de identidade da associagdo, indicando o nif, a morada, o CAE, o tipo, o nome dos
dirigentes e substitui diversos documentos. O nimero (Xxxx-xxxx-xxxx) substitui o documento em papel perante organismos oficiais.

7 A contabilidade organizada ou seja feita por um CC (Contabilista Certificado, ex-TOC) s6 é obrigatdria para associagdes com um
volume de negdcios superior a 150.000 euros, porém para receberem determinados apoios financeiros é exigido contabilidade
organizada.
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6. Vantagens da certificagao

As vantagens para a UTIl de ser membro da Rede de Exceléncia sdo:

a) Aumento da credibilidade junto de alunos e da comunidade em geral
b) Diferenciacdo através da qualidade dos servicos

¢) Implementagao de uma cultura de melhoria continua

d) Prioridade nos apoios angariados pela RUTIS junto dos seus parceiros
e) Referéncia explicita no nosso site

f) Receber um certificado de exceléncia.

7. Exemplo do formulario a preencher

Depois do preenchimento da ficha de adesdo e do formuldrio (ModeloE1), devem enviar esse anexo par

o e-mail rutisexcelencia@gmail.com com os seguintes anexos.

a) Estatutos

b) Codpia do horario lectivo e do plano de actividades do ano corrente ou do ano anterior *
c) Carta abonatéria de uma entidade publica (Junta ou Camara) a realgar o trabalho da UTI
d) Recortes de imprensa que ilustrem a actividade da UTI

e) Certidao da ndo existéncia de dividas a seguranca social e as finangas

f) Lista de alunos inscritos *

g) Regulamento interno distribuido aos alunos

h) Cépia de um acordo com os professores *

i) Cdépia de um contrato de servico com os alunos

j) Cobpia de um cartdo de aluno

k) Coépia de uma factura/recibo

[) Copia da apdlice do seguro

m) Se for IPSS enviar cdpia da declaracdo ou cépia do Didrio da Republica.

n) Certiddo comercial ou permanente, se existir. (Este documento funciona como “bilhete de

identidade” da associagdao porque tem os dados mais relevantes da associacdo e é muito util

no dia-a-dia).

Nota: Quem utilizar o nosso sistema informatico ndao necessita de enviar os anexos b, f, h e i.

Dados técnicos: V5/2015 criado por RUTIS
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